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Ozet: Kurumsal Kimlik Yénetimine sahip bilyiik ve orta 6lgekli isletmeler ve kurumlar igin,
ozellikle satin alma kalemlerinin takibi adina karmasik ve matbu islerin azaltilmasi ve kolay
erisilebilirlik saglamas1 amaci giidiilerek Talep Takip Sistemi gibi bir uygulamaya ihtiyag
duyulmustur. Talep Takip Sistemi talebin degerlendirme asamalarim da barindiracagindan ara
katmanda teknik bir kurul tarafindan degerlendirmeye tabi tutulup, talep ne olgiide
gerceklesebilir, gergek bir ihtiyag mudir, talep edilen iiriin ihtiyaci karsilar mi, gibi sorular
neticesinde onay siirecine girer ve talep sahibi talebin durumunu sistem {izerinden takip eder.
Bu siire¢ tamami ile web iizerinden olacag: igin farkli yerleskedeki birimler iginde ortak bir
platform sunacaktir. Bu sayede 6nceki 6deme gibi muhasebe isleri de kontrol altina alinmig
olacaktir. Ayn1 zamanda siklikla talep edilen ihtiyaclar sabit form seklinde “talep modelleme”
ile sisteme yiiklenip {irtin bazli miikerrer alimlar dnlenecektir. Yapilan is ile alimlar arasinda
anlamli bir iliski oldugu sistem kullanildikca ortaya koyulabilir.

Anahtar Sozciikler: Talep Takip Sistemi, Talep Modelleme, Uriin
Envanteri.

Abstract: For large and medium-sized enterprises and institutions, in particular the objective
of ensuring easy accessibility and reducing complex jobs such as shepherd request an
application was needed Tracking System . Demand will also accommodate the demands of the
evaluation phase so that Tracking System assessed by technical committee at the intermediate
layer . How can happen the request?, Is a real need?, Does the demanding product meets the
needing? as a result of questions enters the approval process and demand owners follow the
status of the demand from the system. The process will be completely over the web because of
this in different locations of units will provide a common platform. Therefore the accounting
operations such as payment can be taken to control.

Also frequently requested needs installed on the system with ‘demand modelling' like a fixed
form so repetitive purchases can be prevented.There is a significant correlation between the
intake and the work done can be laid down by the system using.

Keywords: Request Tracking System, Demand Modeling, Product Inventory.



1. Giris
Cagimizda kurumsal isletmelerin islerini
takip ig¢in harcadiklart mesai biiylime

Olgekleri ile orantili olarak artmakta ve
zorlagsmaktadir. Klasik ydntemlerle yapilan
islerin takibi, is yiikii ve maliyet analizi,
ongorii ve biitge planlamasi gibi hususlar
personel ve zaman igin ekonomiklik ilkesi ile
catigmaktadir. Bu kapsamda is takibi igin
bilisim sistemlerinin kullanilmasi kaginilmaz
ve elzemdir. Ayrica maliyet analizi
noktasinda da daha gergekgi verilere
ulasabilmek igin sabit goziikken gider ve
gelirlerin disinda bu kalemlere etki eden

insan kaynaklart gibi diger gelir ve
giderlerinde tespit edilebilmesi ic¢in s
takibinin yonetilebildigi sistemlere gerek
duyulmaktadir.

Kurum ve kuruluglarin yasadiklar1 bu
sorunlar  analiz  edilerek, kurum ve

kuruluslarin zorlandig1 noktalardan birisi olan
is takibini yOnetebilmek igin gelistirilen
sistem bu calismada anlatilmaktadir.
Gelistirilen bu sistemde birimlerden iletilen
talepler ilk olarak Bilgi Islem Merkezindeki
Destek Departmani tarafindan karsilanmakta
ve bu talepler ilgili birimlere bu sistem
tizerinden  yonlendirilmektedir.  Gegilen
talepler ilgili birim tarafindan ¢6ziimlenerek
kullaniciya geri bildirim bu sistem {izerinden
yapilmaktadir. Birimler arasi koordinasyon
yine sistem {izerinden saglanarak, birimler
birbirlerine isleri aktarabilip, aktardiklari
isleri de takip edebilmektedirler. Bu sistem
tizerinden istek ve taleplerin listesi
olusturularak elde edilen istatistiksel raporlar;
taleplerin ~ kurum  yonetimi  tarafindan
incelenebilmesi  saglanmigtir. Bu sayede
kullanicilarimiza  daha iyi  bir  hizmet
sunulmustur.
Gelistiren uygulama
gelen  talepleri en  kisa  zamanda
cevaplamakta, bunlar1 takip etmekte ve
yapilan islerin raporlanmas: ve kullaniciya
hizl1 bir geri bildirimde bulunarak is yiikiini
daha yonetilebilir hale getirmekte; yapilan
islerin takibini saglamaktadir. Tasarlanan
sistem Uzerinde islemler kayit altinda
tutulmakta ve talepler arsivlenebilmektedir.
Bu sistem ayn1 zamanda:

son kullanicilardan

*  Zaman kaybinin 6nlenmesi,

*  Yazili belgelerin kaybolma veya
zarar  gbérme  riskinin  ortadan
kaldirilmasi,

+ Is siireclerinin takibinin saglanmasi,

*  Calisanlarin performansinin
belirlenmesi gibi faydalar
saglamaktadir

Standart
Kullanici

Sekil 1 tanimli  olan

Sistem iizerinde
kullanic tiirleri

Sekil 1,,de goriildiigii gibi sistemde dort farkl
kullanici tiirii bulunmaktadir; bunlar Standart
Kullanici, Uzman, Alt Yonetici ve Yonetici
seklindedir. Modiillere erigsim kullanici tiiriine

gore ayarlanmistir. Istemci uygulamasi
masaiisti ve web tabanli olarak iki farkli
platformda  ¢alisabilmektedir.  Masaiistii

Istemci uygulamasi; Kullanic1 giris ekran,
secim panel ekrani, Talep olusturma, talep

listesi, Departman tanimlama, Modiil
tanimlama, Kullanici hareket tiirii yetki,
Kullanic1  departmani  eslestirme, Duyuru

giriy, Talep hareket listeleme ekranindan
olugmaktadir. Web Istemci uygulamasi ise
Web giris, Web talep olusturma, Web talep
listeleme, Web talep detay ekranindan
olugmaktadir. Istemci Talep Takip sistemi;
Windows ve web tabanli olmak {tizere
sirastyla  WPF  [4] ve ASP.NET [5]
teknolojileri ve C# [6] programlama dili
kullanilarak  gelistirilmistir.  Veri  tabami
yonetim sistemi olarak da Microsoft SQL
Server [7] kullanilmistir.


http://asp.net/

2. Uygulama Gelistirme Siirecleri

Gelistirilen uygulama baglangicta Windows
tabanli  masaiisti ~ uygulamasi  olarak
gelistirilmis ve Click Once [8] yoOntemiyle
dagitilarak kurum igerisinde kullanilmistir.
Merkezi bir veri tabani kullanan masaiistii
uygulamalarinin dagitilmasindaki en biiyiik
problemlerden biri veri tabani erigim bilgileri
gibi gizli bilgilerinin koti niyetli kisiler
tarafindanerisilmesinin engellenebilmesidir.

Gelistirilen  sistemde bir veri tabam
uygulamasi oldugu i¢in veri tabani baglanti
climleciginin gizliligi de 6nem tagimaktadir.
Gelistirilen uygulamada kullanici, kullanici
ad1 ve sifre ile girig yaptiginda ara bir katman
olan servise baglanarak,[11] kullanicinin bu
uygulamaya yetkisi varsa veri tabani erisim
bilgileri bu servisten tarafindan geriye
dondiirtilmektedir. Veri tabani erisim bilgileri
servis tarafindan
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Uclii DES(Data Encryption

Standard-Veri Sifreleme Standardi)
Algoritmasi[9] kullanilarak saklanmaktadir.
Servis alt yapist olarak da WCF (Windows
Communication Foundation ) [10]
kullanilmastir.

Gelistirilen uygulama gibi kurum igerisinde
gelistirilen tiim uygulamalarin kullanict veri
taban1 tek bir sistemde tutulmaktadir. Bu
sayede kurumda tek bir kullanici bilgileri ile
kisiler yetkili olduklar1 tiim sistemlere giris
yapabilmektedirler.[11] Bu sebeple, kullanici
bilgileri ile sistemde bulunan diger veriler
farkli veri tabanlarinda tutulmakta, gelistirilen
veri erisim katmani ise bu islemleri
yonetebilmektedir.

Sekil 2'de masaiistii uygulamasinin sisteme

: .> Sql Olugtur
i

ilk  giristeki ~zaman akis  ¢izelgesi
gosterilmistir.[11]
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Sekil 2 Istemci uygulamasi sequence diyagrami



2.1 Kurumsal Takip Sistemi(KTS)

KTS temelde dort asamadan olusan bir sii-
rectir.

Asama 0: Talep Sisteme Tanimlanir

Talepler farklilik gosterebilir. Bunun i¢in
yeni talepler sistem iizerinde tanimlanabilir
olmall.

Asama 1: Talep Olusturulur

Sistem iizerinde tanimli olan talep tiirlerinden
adet, miktar, 6zellik gibi parametrelere bagl
il ilge bilgisi ile birlikte talep sistem iizerinde
olusturulur.

Asama 2: Teknik Kurul degerlendirir
Talebin ihtiyaci karsilayip karsilamayacag,
teknik 6zellikler agisindan giincel bir talep
mi? Talep sahibinin piyasa arastirmasi
sirasinda gozden kagirdiklar: var m1? Varsa
giderilmesi gibi hususlari ust kurula rapor
olarak sunulmast ile tanimlanir.

Asama 3: Ust Kurul Karar Verir

Teknik kurulun raporu dogrultusunda alimin
gergeklestirilmesi hususunda sistem
tizerinden uygunluk bildiriminde bulunulmasi
ile tanimlanur.

3.Uclii DES Algoritmasi

3DES (Uclii DES), 1978 yilinda IBM
tarafindan gelistirilmis olan bir sifreleme
algoritmasidir. Brute Force saldirilara karsi
koymakta zorlanan DES (Data Encryption
Standard-Veri Sifreleme Standardi)
algoritmasinin tizerine gelistirilmistir [3][11].

3.1. Ozellikleri:

*  Cift yonlii ¢alhigir. Veriyi
sifreleyebilir. Sifrelenmis veriyi geri
¢Oziilebilir.

* DES sifrelemesinin 3 kere art arda
yapilmasi seklinde caligir.

»  DES sifreleme yontemine gore daha
yavas caligir.

* Sifreleme yapmak icin uzunlugu 24
bayt olan bir anahtar kullanilir. Her

bayt icin 1 eslik biti vardir.
Dolayisiyla anahtarin uzunlugu 168
bittir.

* Veri, 3DES anahtarmin ilk 8 bayti ile
sifrelenir. Sonra veri anahtarin ortadaki 8
bayt: ile ¢oziiliir. Son olarak anahtarin
son 8 bayti ile sifrelenerek 8 bayt bir blok
elde edilir.

*  Algoritmanin akis
asagidaki gibidir.
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Sekil 4 3Des Algoritma Akis diyagrami [3]
3.2. Avantajlan

diyagrami
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* Cift yonlii calistigindan sifreli bir
sekilde veriler saklanabilir,
istenildigi zaman geri c¢agrilarak
sifresi ¢oziilebilir.

* Bilgisayarin donanimsal agiklarim

kapatir. (6rnek: VPN,  wveri
haberlesme aglar1) [3]
3.3. Dezavantajlari
* Giivenlik  tamamen  kullanilan

anahtara dayanmaktadir. Anahtarin
zayifligi, sifrenin ¢Oziilmesini
kolaylagtirir.

* Daha gelismis bir algoritmaya sahip
olan AES (Advanced Encryption
Standard-Gelismis Sifreleme



Standardi) sifreleme ydntemine gore
6 kat daha yavas calisir. [3]

3.4. Kullanildig: Yerler

*  Bankacilik sistemi
»  Ciddi giivenlik programlart

e Elektronik o6deme sistemi (kredi
kartryla internetten aligveris yapma)

3DES, yavas yavas ortadan kalkmaktadir.
3DES'in yerine AES (Gelismis Sifreleme
Standardi) almaktadir. [3]

3.5. .NET Teknolojisi ile 3DES Sifreleme

.NET teknolojisi ile yazilim gelistirenler,
herhangi bir veride sifreleme yapmak igin
NET Framework igerisinde yer alan
System. Security.Cryptography kiitiiphanesini
kullanmaktadirlar. Bu kiitiiphane igerisinde
yer alan fonksiyonlar sayesinde, yazilimci
istedigi platformda giivenli bir sekilde veri
sifreleme ve sifre ¢Oziimleme
yapabilmektedir. Yazilim gelistiricinin 3DES
algoritmasini kullanarak sifreleme
yapabilmesi i¢in Triple DES Crypto Service
Provider sinifin1 kullanmasi gerekmektedir.
Bununla ilgili baglantida yer alan uygulama
incelenebilir. [3]

4. Sonuglar

Uygulama biiylik oranda hayata gecirilmis ve
beklenen hedeflere ulasilmistir.  Yapmis
oldugumuz uygulama ile tasra teskilatinin
isteklerini,bilgi islem departmanina daha
kolay bir sekilde iletmesi, personel ile
sorumlu arasindaki iletisim karmasasinin
Oniine gegilerek telefon trafiginin azaltilmasi,
yapilan istek ve taleplerin takip edilerek
isleme alinma zamanlarmin incelenmesi,
bunlarin  kayit altina alinarak problemin
sahibine detayli bilgi verilmesi, daha 6nceden
karsilagilmis bir problemin nasil ¢oziilmiis
olduguna iliskin kayitli bilgilere ulasim
imkant vermesi [2], yOnetimsel anlamda
calisanlarin  performans: hakkinda  bilgi
vermesi, [1l]y6netim ve bilgi islem
departmani

arasinda bir raporlama aract olarak ta
kullanilabilmesi [11], departmanimizin
verimliligini ve c¢alisma kalitesini arttiric
onemli etkenler olmuglardir.
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