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Özet
En yalın tanımıyla uzaktan eğitim öğretenle öğrenenin aynı fiziksel ortamı paylaşmadığı eğitim modeli olarak ifade edilebilir. Uzaktan Eğitim bu anlamda teknoloji boyutuyla öne çıkmış bir modeldir. Uzaktan eğitim sadece mekân özgürlüğü değil ayni zamanda zaman boyutu olarak da öğrenenle öğretene bir takım farklı özgürlükler ve sorumluluklar getirmiştir. Zaman ve mekân boyutları da dâhil uzaktan eğitimin temel gerekçesi eğitim fırsatı ve hakkını bireylere sağlamaktır. Bu bağlamda dezavantajlı kişi ve grupların eğitimden yararlanabilmesi için uzaktan eğitim muhteşem bir potansiyel sunmakta ve bu potansiyelle yeni gelişmelerle çelişkileri bir arada barındırmaktadır. Burada bir görme engelli öğrenen olarak bu çalışmanın yazarının uzaktan eğitimle öğrenme deneyimlerinin bir resmi çizilerek kazanımlara ve fırsatlara vurgu yapılırken yol üzerindeki bazı zorluklara önerilerde bulunulacaktır. Burada temel yöntem olarak öz-deneyimsel metodik yaklaşım temel alınarak elde edilen bulgular sonucunda hem kurumların hem de başka görme engelli kişilerin kullanabileceği bazı çıkarımlarda bulunulacaktır. 
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Abstract 
In its most pure definition, Distance education is the model of education whereby the learner and the teacher are not required to share the same space. Thus, both the freedom of space and time is possible by the model. A large emphasis has been put on the technology dimension of the distance education. The underlying justification of Distance Education is to achieve the fair equality of opportunity and the right to education. For this reason, Distance education provides enormous possibilities for the challenged individuals and groups. In this study, as a blind learner, the author shares his experiencial learning history with regards to Distance Education. A Heuristic method of inference is used. At the end, some wonderful advantages of distance education are highlighted while some suggestions for better learner support services are made. 

Keywords: Distance education, blindness, equality of opportunity, heuristic.

Akademik Bilişim’15 - XVII. Akademik Bilişim Konferansı Bildirileri
4 – 6 Şubat 2015, Anadolu Üniversitesi

1. Giriş
Gerek örgün eğitimde gerekse uzaktan eğitim uygulamalarında başarıya etki eden bileşenlerden birisi de etkileşimdir. Etkileşim dört bileşeni içermektedir.  Bunlar Öğrenen, öğreten, içerik ve arayüzdür. Etkileşim bu bileşenler arasındaki ilişkiye denir. Etkileşim her türlü eğitim ortamında bir takım eğitsel özellikleri sağlayabilmek için sistemik bir role sahiptir. Bu özelliklere örnek olarak motivasyon, hedeflerin ölçümü ve belirlenmesi, merakın beslenmesi, soruların sorulabilmesi ve yanıtların aranması gibi eğitimsel nitelikler verilebilir. 

Uzaktan eğitim ortamlarında etkileşim örgün sınıf ortamları yerine teknolojiye dayalı uygulanmaktadır. Bu teknolojilere kitap gibi geleneksel teknolojilerin yanında radyo, televizyon, bilgisayar ve mobil teknolojiler örnektir. Yeni Pratik ve kuramsal gelişmeler uzaktan eğitim ortamlarında etkileşime gözle görülür bir ivme kazandırmıştır. 

Her eğitim uygulamasında olduğu gibi uzaktan eğitimde de planlama ve yönetim can alıcı önemdedir. Bu bağlamda uzaktan eğitim uygulamalarının öğrenenlere hangi yolla aktarılacağı ve etkileşimin nasıl sağlanacağı sürecin planlama gerektiren en önemli aşamasıdır. Dersler tasarlanırken tasarlanan etkinlikler ve etkileşim uyumlu ve uygun olmalı, öğrenenlerin bireysel ve grupsal özellikleri göz önünde bulundurulmalı ve dezavantajlı olabilecek öğrenenlerin sisteme dâhil edilmesi için gerekli düzenlemeler yapılmalıdır. Planlama ve tasarım esnasında uygun eğitsel yaklaşımlar ve bunlara en uygun teknolojiler kullanılmalıdır.  Dolayısıyla, Uzaktan eğitim uygulamalarında planlama sürdürülebilirlik ve etkileşimin başarılması için bir zorunluluktur. 

2. Kuramsal çerçeve
Uzaktan eğitim öğrenenlerin ve öğretenlerin zaman ve/veya mekân açısından bir arada olmadığı, öğrenenler, öğretenler ve öğrenme kaynakları arasındaki etkileşimde uzaktan iletişim sistemlerinin kullanıldığı; bu nedenle özel ders tasarımı ve belirli yönetsel düzenlemeler yapılmasını gerektiren bir öğrenme sürecidir [1]. Uzaktan eğitim sürecinde iletişime dayalı etkileşim öğrenme sürecinde önemli bir unsurdur. Uzaktan eğitim sürecinde alanyazında dört çeşit etkileşim türünden bahsedilmektedir. Bunlar; öğrenen-öğrenen, öğrenen-öğreten ve öğrenen içerik etkileşimidir [2]. Bunun yanında çevrimiçi ortamların uzaktan eğitim sistemlerinde sıklıkla kullanılmaya başlanmasıyla öğrenen-arayüz etkileşimi de dördüncü etkileşim türü olarak eklenmiştir [3]. Bu çalışma kapsamında görme engelli bir öğrenenin deneyimleri bu kuramsal çerçeve bağlamında incelenmiştir.

3. Yöntem
3.1 Nitel Araştırmalar
Nitel araştırmalar gözlem, görüşme ve doküman analizi gibi veri toplama yollarının kullanıldığı [4] algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir şekilde ortaya konmasına yönelik bir sürecin izlendiği araştırma desenidir [5]. Nitel araştırmalar bu özelliğiyle incelenen olay veya olguya karşı nicel araştırmalar gibi genellemeler yapmaktansa bilgi açısından zengin kaynaklarla derinlemesine çözümleme yapmaktadır [6]. Nitel araştırmalarda araştırmacı kendisini araştırma sürecine dahil etmekte, birey ve toplumla doğrudan temas kurmakta, araştırma sürecini doğrudan yaşayabilmektedir. Bu bağlamda bu çalışma kapsamında araştırmacının araştırma sürecine doğrudan dahil olduğu öz-deneyimsel (heuristic) araştırma deseni benimsenmiştir.

3.2 Öz-deneyimsel (heuristic) yaklaşım
Heuristic yaklaşım Türkçeye Bozkurt tarafından “öz-deneyimsel” yaklaşım olarak çevrilmiştir [7]. Öz-deneyimsel yaklaşım bilinmeyen bir fenomenin anlamını ve yapısını; öz yansıtım, keşfetme ve açıklama gibi içsel yollarla anlatmaya çalışan bir araştırma yöntemidir  [8]. Öz-deneyimsel yaklaşım araştırmacının deneyim yoluyla yaşadığı içsel süreci konu edinmektedir [7, 9] ve araştırma sürecine kendini adamayı gerektiren; anlamak ve keşfetmek için tasarlanmış araştırmacının kendisini araştırma sürecine dâhil ederek kullandığı bir araştırma yöntemidir [10]. Öz-deneyimsel yaklaşım araştırmacıyı araştırma sürecinden ayıran bir yaklaşım değildir; bunun tam tersi, araştırmacıyı araştırma sürecine deneyimlerini yansıtarak diğer paydaşlarla işbirliği halinde dâhil eden bir yaklaşımdır. Bazı durumlarda araştırmacının konunun önemini ve anlamını keşfetmesi için araştırılan konu ile araştırmacının doğrudan teması gerekmektedir  [11]. Bu bağlamda araştırmacının araştırma konusuna adanmışlığı ve araştırma konusunun bir parçası olup deneyim sahibi olması önemlidir.

3.3 Araştırmacının deneyimi
Görme engelli bir öğrenen olarak doktora öğrencilik sürecimdeki etkileşim deneyimimden kısaca söz edip her etkileşim türüne ilişkin öz deneyimsel paylaşımımı ifade etmek istiyorum. 2011 güz döneminde başladığım uzaktan eğitim doktora programında derslerimi tamamlamış bulunmaktayım. Görme yetimi altı yaşındayken bir kaza sonucunda kaybettikten sonra hayatımda en temel zorlukları da kolaylıkları da eğitimimle ilgili yaşadım ve yaşamaktayım. Görme engelli bir öğrenen olarak eğitimin her insan için elzem oluşunu görmenin yani sıra dezavantajlı bireyler için daha da elzem olduğunu görmekteyim. Ancak, geleneksel eğitim paradigmalarında temel vurgu standardizasyonun genellenmesine yönelik oluşundan dolay özel gereksinimli kişi ve gruplar ciddi sorunlar yasamaktadır. 

Bilgi ve iletişim teknolojileriyle gelen devrimler ve yeni kuramsal çalışmalar artık öğrenen merkezli bir eğitimin yolunu açmıştır. Bu bağlamda görme engelli öğrenenler de paha biçilemez kazanımlara sahip olmaya başlamışlardır. Bu açıdan düşünüldüğünde uzaktan eğitimde sezgisel olarak gördüğüm potansiyel ve içinde bulunduğum epistemik grubun önerileriyle uzaktan eğitim doktorasına başladım. Bu çalışmada bir görme engelli uzaktan eğitim doktorantı olarak bu etkileşim türleriyle olan öz-deneyimsel gözlem ve katılımlarımı kısaca ele almak istiyorum. 

4. Uzaktan eğitimde etkileşim
4.1 Öğrenen-öğrenen etkileşimi 
Bu araştırmada araştıran ve araştırılan olarak doktora programına başladıktan sonra programın çok önemli bir bileşeninin öğrenen-öğrenen etkileşimi olduğu gözleme fırsatı yakaladım. Doktora hazırlık derslerinin ilk günlerinden itibaren derslerde kullanılacak öğrenme materyallerinin elde edilmesi ve derslerin aktarımındaki yöntemlerin kavranması için grup arkadaşlarımla etkileşim içinde olmadan surecin zor olacağını gözledim. Ders malzemelerinde arkadaşlarla etkileşime geçip materyale sahip olanların benimle paylaşmalarını ifade edince grup arkadaşlarım devreye girip benimle ellerindeki materyalleri paylaşmıştır. Dahası, ders süresince verilen proje ve ödevlerin yürütülmesinde arkadaşlarımla eşgüdümün kaçınılmazlığını gözledim. Grupta dağıtılan görevlerde arkadaşlarım benim bir görme engelli öğrenen olarak en etkin kendimi ifade edebileceğim süreçleri yönetmem konusunda destekçi olmuşlardır. Arkadaşlarımın sınıf içi ve ağlar üzerinden, platformlar üzerinden yaptıkları etkileşimlerin ve paylaşımların benim de erişim sağlayabilmem için daha uyarlanmış bir bicimde etkinliklere katıldıklarını gözledim. Örneğin, sınıflarda yapılan sunumların ve imaj enformasyonların sesli betimlemelerinin daha net ve daha açıklayıcı olduğunu gözledim. Bu da karşılıklı etkileşimin ve öğrenmenin önemli bir örneğidir. Dahası, materyal ve teknolojik erişimimde öğrenenlerden öğretenlere benim için daha erişilebilir format, yöntem ve malzeme önerilerini deneyimledim. Öğrenen-öğrenen etkileşiminde inisiyatif görme engelli öğrenendedir ve bunun bilincine her görme engelli öğrenen net bir şekilde sahip olmalıdır. 

4.2 Öğrenen-öğreten Etkileşimi 
Derslerin başında hatta dersler başlamadan birçok öğretenimle iletişime geçip onlara görme engelli olduğumu ifade ettim. Burada şunu belirtmek gerekmektedir, ayni şekilde birçok öğretenim de benimle ben onlara ulaşmadan etkileşime geçmişlerdir. Bu da akademik hazır bulunurluğa en güzel örnektir.  Tüm öğretenlerim benim her hangi bir proje, ödev ya da ders gereklerinden muafiyetimle ilgili bir öneri ya da görüş belirtmemişlerdir. Bu duruma kesinlikle katılıyorum. Tam tersine, etkinliklerin ve sorumlulukların benim için daha erişilebilir olması için tüm öğretenlerim benimle beyin fırtınası yapıp internet ve kütüphane araştırmalarında bulunmuşlardır. Teknoloji ve içerikle ilgili karşılaştığım durumları daha kolay başarıya dönüştürebilmek için öğretenlerim akranlarımla ve sınıf arkadaşlarımla öğrenme toplulukları kurmam yönünde motive etmişlerdir. Bu motivasyonlarını diğer grup arkadaşlarıma ve akranlarıma da iletmişlerdir.  Sınıf içi sunumlarda konuları izleyebilmem için sunum yaparlarken tüm öğretenlerim benim için tüm içerikleri açıklamışlardır ve arkadaşlarımın sunumları esnasında da bu durumu vurgulamışlardır. Öğrenen-öğrenen etkileşiminde benimle uyumlu çalışabilecek ve bana takım arkadaşlığı sırasında daha fazla zamanla katkıda bulunabilecek akranlarımla tanıştıran öğretenlerim teknolojiyle ve içerikle ilgili sorunlarda ya kendileri destek sağlamışlar ya arkadaşlara durumu iletip çözüm önerilerini sormuşlar ya da benim görüşümü sormuşlardır. Dolayısıyla öğrenen-öğrenen etkileşimi ve öğreten-öğreten etkileşimi birbirleriyle çok kenetli bir süreçtir ve birbirlerinden ayrı ele almak ve düşünmek zordur. Her iki etkileşimin de görme engelli acısından önemi eşdeğerdir. Takım oluştururken takımların mümkünse küçük ve görme engelliyle zaman geçirmeye durumu elverişli akranlardan kurulması önemlidir ve bu önemli bir grup dinamiği özelliğidir. 

4.3 Öğrenen-içerik etkileşimi
Bir görme engelli öğrenen olarak daha çok sözel ve işitsel içeriklerle öğrenme sitiliyle eğitimimi sürdürmek zorundayım. Bu bağlamda materyallerin seslendirilmesinde hem diğer öğrenenler hem de öğretenlerim çözümler ve öneriler sunmuşlardır. İçeriklerin kimilerini üyesi olduğum sesli kitaplıklardan edinirken kimilerini gönüllü öğrencilerle kendi kendime erişim sağlayarak çalıştım. Gönüllü öğrenciler ve kişilerle tanışıp çalışmada yine hem öğretenlerim hem de akranlarım ya gönüllülük yapmışlardır ya da gönüllü olabilecek kişilerle etkileşime geçmemde etkin rol oynamışlardır. İçeriklerin kimilerinin imaj dosyaları olması kimilerinin de sayısal ve grafiksel olmaları nedeniyle ciddi sorunlar yasamış olsam da bu içeriklerin dönüştürülmesinde ya da sesli betimlenmesinde yine gönüllü destekçilerim, öğrenen arkadaşlarım ve öğreten hocalarım destekçi olmuşlardır. Kimi sınıf arkadaşlarım imaj PDF ve JPEG dosyalarını erişilebilir Word ve PDF formatlarına benim için kendileri dönüştürüp bu dosyaları benimle paylaşmışlardır. İstatistik gibi sayısal ve grafiksel derslerde hocalarım kendileri bire bir mentörluk yaparak konuları kavramam ve projeleri yerine getirmem için yol göstermişlerdir. Format düzenlenmesinde ve kaynakça taranmasında tüm etkileşim içinde olduğum kişiler destekçi olmuşlar ve insan bileşeninin uzaktan eğitimde de olsa ne kadar vaz geçilmez olduğunu göstermişlerdir. Erişilebilir içeriklerin ulaşılabileceği site ve linklere rastlayan öğretenlerim ve öğrenen akranlarım bunları benimle paylaşarak benim kendi kendime kaynaklara erişimimde yetkinliğimin artması yolunda katkı sağlamışlardır. Sonuçta yukarıda da belirtildiği üzere insan bileşeninin ifade bulduğu öğrenen-öğrenen ve de öğrenen-öğreten etkileşim türleri iççice geçmiş dinamik bir süreçtir. Burada önemli olan öğrenme deneyimi anlatısını yapan öznenin farkındalığı ve de gereksinimlerle özelliklerin diğer öğrenenlere ve öğretenlere ifadesi ilk anda yaşamsal öneme sahiptir. Bir görme engelli için tek bir formatın en etkin olacağı yönünde bir görüş sakıncalı olabilir. Dolayısıyla, durumsal olarak en uygun formata karar verilmelidir. Kimi konular metin dosyaları olarak çalışmaya daha uygundur. Kimi konuları dinlemek daha kolay ve hızlı olabilmektedir. Kimi konularda örneğin, sayısal formüllerde Braille formatta destek hizmetleri gerekebilir. Yine de dijital içerikler söz konusu olduğunda kesinlikle içeriğin ekran okuyucularla erişilebilirliğinin denetimi şarttır. Bu bağlamda Öğrenen-içerik etkileşiminde engelsiz öğrenci destek hizmetlerinin önemi herkesçe kavranmalıdır. Öğrenci destek hizmetlerini tam anlamıyla basarmış bir kurumun benim yukarıda arkadaşlarımdan ve hocalarımdan aldığım destekleri kurumsal olarak sağlayabilmesi gerekmektedir. Üniversitelerdeki engelli öğrenciler birimleri ve kütüphanelerin daha etkin ve uzman kadrolarla çalışması gereklidir. Hizmetlerin kütüphanelerce de desteklenmesi elzemdir. 
 
4.4 Öğrenen-arayüz (teknoloji) etkileşimi 
Birçok görme engelli gibi ben de öğrenmeyle ilgili etkinliklerimin çoğunu bilgisayar ve mobil teknolojilerle yapmaktayım. Ancak, ilk programa başladığımda hem kullandığım arayüz diye nitelenebilecek ekran okuyucusu (Jaws for Windows) üzerinde hem de mobil teknolojimdeki voice over konularında çok kısıtlı bilgi ve beceriye sahiptim. Dahası, voice over gibi bir mobil teknoloji arayüzünden öğrenen arkadaşlarım sayesinde haberdar olup bu teknolojiyle birlikte mobil cihazımı aldım. Devamında bilgisayarımdaki arayüzle ilgili erişim sorunlarında birçok kısa yol kombinasyonlarını ve iletişim uygulamalarını arkadaşlarımdan öğrendim. İçeriklere erişilmediğimi ifade ettiğimde bunun bir takım kısa yol tuşlarıyla mümkün olduğunu keşfeden arkadaşlarım bu yöntemleri bana öğreterek katkıda bulundular. Sakai, Blackboard ve Adobe Connect gibi öğrenme yönetim sistemleri (ÖYS) ortamlarında erişim sorunu yasadığımda hem arkadaşlarım hem de öğretenlerim bu etkinlikleri ya benimle birlikte yaparak bu sorunları asmamda yardımcı olmuşlardır;  ya da,  buna alternatif öneriler sunarak etkinliklere katılmamı sağlamışlardır. Örneğin, kimi öğretenlerim projelerimi ve ödevlerimi erişim sorunu yasadığım ÖYS’ler yerine e-posta ile paylaşmamı önermişlerdir. Böyle pratik ve işlevsel daha birçok öneri ve destek hizmetleri hem hocalarımdan hem de arkadaşlarımdan gelmiştir. Adobe Connect ve Blackboard gibi ÖYS ve etkileşim araçlarında yasadığım temel sorun bu sistemlere bağlandıktan ya da girdikten sonra navigasyonumu nasıl ve ne yöntemlerle yapacağımı bilememiş olmamdır. Burada ya kısa yollar verilmemişti ya da etkinlik için tuşlarla bir kombo kısa yol oluşturulmamıştı. Örneğin, PDF dosyalarında sayfaları bulmada ve üzerine not alma, yorum yapma için ne yöntem kullanılacağına dair hiç bir bilgim yoktu. Bir öğrenen arkadaşımdan “control+Shift+y” kombo tuşlarıyla istediğim sayfayı bulabileceğimi öğrendim. Denilebilir ki, geçirdiğim dört yıla yakın Uzaktan Eğitim deneyimimde en temel zorlukları teknolojiyle yasadım ve teknolojiyle içerik arasındaki uyumsuzluklardan ve bu konulardaki beceri ve bilgi azlığından dolay karşılaştım. Dahası, bu konularda kurumsal bir öğrenci destek hizmetinin bulunmamış olması da sistematik çözüm üretmemde ayrı bir meydan okuma oluşturmuştur. 
 
5. Sonuç 
Örgün eğitimde olduğu kadar uzaktan eğitimde de etkileşim türleri işlevseldir ve vazgeçilmez bir öneme sahiptir. Burada önemli olan tüm etkileşim türlerinin uyumlu ve bir birleriyle ilintili dinamik bir surecin bileşenleri olduğunu görmektir. Yine de etkileşimin insani boyutu bir dezavantajlı öğrenen için ön plana çıkmaktadır. Benim deneyimsel anlatımda öğrenen-öğrenen, öğrenen-öğreten ve öğrenen-içerik etkileşimleri diğer etkileşim türleriyle etkileşimime ivme kazandırmıştır. İçerikleri tanımada, kavramada ve onlara erişimimde gerek sınıf arkadaşlarım gerekse hocalarım ve gönüllü arkadaşlarım çok etkin rol oynamışlardır. İçerikle etkileşimde sözel ve yalın metinsel içeriklerle ekran okuyucum ve mobil uygulamam daha etkin ve doğru biçimde etkileşim kurmamda etkili olmuşlardır. İmaj,  imaj PDF, JPEG, GIF, grafik, sayısal veriler gibi içerikler sorunsaldır ve bunları aşmanın en kolay yolu insani ögelerle yani diğer öğrenen arkadaşlarla ve öğretenlerimle mümkündür. Teknik becerilerde kendimin yetersizliğini görmede yine öğretenlerim ve öğrenenlerim farkındalığımı arttırmışlardır. Bu becerilerin gelişmesinde yine bu iki unsur etkilidir. Öğretenlerim de, öğrenen arkadaşlarım da birçok yeni teknik beceri kazanmamda katkı sağlamışlardır. Dolayısıyla uzaktan eğitimde etkileşim türlerine bakıldığında belki de görme engelli bir öğrenenin deneyimlerine bakılarak bir takım yeni modellere gereksinim duyulmaktadır. En azından etkileşim türleri bir görme engelli için ilk anda insan öznelidir. Sonuç olarak, bir öğrenen görme engelli dahi olsa asla iletişim engelli olmamalıdır. 

6. Öneriler 
Bu deneyimsel anlatıdan yola çıkılarak bir takım öneri ve bulgulara ulaşmak mümkün olacaktır. İlk anda söylenebilecek bulgu pedagojiktir. Öyle ki, bir görme engelli öğrenen kesinlikle kendini iyi tanımalı ve zayıf ve güçlü yönlerini ve ihtiyaçlarını bilmelidir. Bunların farkında değilse sorun daha derin boyutta olacaktır. İhtiyaçlarının ve kendinin farkında olan bir görme engelli öğrenen daha hızlı çözümler üretebilecek ya da daha hızlı çözümler için doğru etkileşimde bulunabilecektir. Sorun bilinmiyorsa çözümü de bilmek neredeyse olanaksızdır. 

[bookmark: _GoBack]Bir başka bulgu da görme engelli bir öğrenen olarak ülkemizde teknolojik becerilerin kazandırıldığı hali hazırda bir müfredatın ya da sistematiğin olmayışıdır. Bunun, Tüm epistemik seçkinler grubu tarafından bilinmesi elzemdir. Bu bağlamda hem görme engellilerin kullandıkları arayüzler konusunda hem de erişilebilir içerikler konularında ülkemizde özellikle de üniversitelerde yeterli nitelikli personel bulunmamaktadır.  Bu bağlamda evrensel tasarım ilkeleriyle çalışan ve bu konuda çalışmak isteyen kişi ve kurumların görmeyenlerin destek hizmetlerine yönelik sertifikasyonu ve akreditasyonu konularında ciddi bir değerlendirilmeye tabi tutulması bir başka makro boyutlu ihtiyaçtır. 

Ayrıca, ulusal ve uluslararası mevzuatlardaki erişilebilirlik standartlarının kurumlarca uygulanıp uygulanmadığı konusunda ciddi bir denetim mekanizması eksikliği vardır. Engelsiz destek hizmetlerinin bilimsel bir boyuta kavuşması ve de denetiminin yetkin uzmanlarca yapılması elzemdir. En önemlisi de bu konularda hem denetim için hem de destek hizmeti için benzer deneyimlerden geçmiş ve eğitimlerine destek verilmiş, gerekli donanım ve niteliklere sahip engelli uzmanların bulundurulması birinci elden çözüm acısından gereklidir. 

İçeriklere değinmek gerekirse temel html, Word dosyaları, sesli betimleme, sesli kayıtlar ve erişilebilir PDF dosyaların görmeyenler için daha ön planda olduğu göz önünde tutulmalıdır. Bu içeriklerin olmadığı durumlarda benzer erişim hakkı için benzer yöntemler aranmalı; benzer bir çözüm yoksa alternatifler oluşturulmalıdır. Görmeyen öğrenenler acısından konu ele alınacak olursa tüm görme engelli öğrenenlerin ilk önceliği kendilerini ve baskın yetenekleriyle becerilerini tanımak ve de eksiklerini gözlemek olmalıdır. Dahası, etkileşim türlerinden insan bileşenli süreçlerin önemi kavranmalı ve net, acık ve akıcı bir iletişim tarzına tüm görme engelliler sahip olmalıdır. Eğer iletişim sorunları yaşanıyorsa bu konuda gerekli psikolojik ve kişisel gelişim destekleri aranmalıdır. 

Bu durumlara ek olarak, görme engelli öğrenenlerin ve görme engelli personelin niteliklerin arttırılmasında kurumlar özel kaynaklar ayırmalı ve bu konuda gerekirse uluslararası kurumlardan destek alınmalı ve eğitimlerin yurt dışında olması durumunda finansman ve lojistik destek sağlanmalıdır. Böyle yatırımların yapıldığı her görme engelli öğrenen ve personel kurumlarına ve çevrelerine katkıda bulunmak için hem deneyimlerini paylaşmalıdırlar hem de kazandıkları yeni yetkinliklerle uzmanlık alanlarındaki literatüre ve uygulamalı projelere yeni bir momentum kazandırmalıdırlar. 

Etkileşim iletişimin bir boyutudur ve insanlık için kaçınılmaz olduğu kadar eğitim sureci için de kaçınılmazdır. Zaten eğitimin tanımı belki de nitelikle oluşturulmuş ve nitelikle sunulan iletişim türüdür diye de yapılabilir. Sonuç olarak, uzaktan eğitim genelde tüm dünya için özelde de dezavantajlı gruplar için derin bir potansiyel ve fırsatlar yelpazesi sunmaktadır. Bu fırsatlardan yararlanarak kapasitelerini hem kullanıp kendilerini gerçekleştirmeleri için hem de topluma katkıda bulunmaları için görme engelliler uzaktan eğitim olanaklarını sonuna kadar kullanmalıdırlar. Bunun için de etkileşimin tüm bileşenlerini doğru kavramalı ve uygulamada etkin, verimli ve üretken olmalıdırlar. 

Bu düşünceler ışığında bu öz-deneyimsel çalışmanın temel amacı da literatürde böyle bir eksikliğe vurgu yapıp erişilebilirlik, farkındalık, evrensel tasarım, pozitif iletişim ve öğrenme topluluklarının önemine bir defa daha işaret etmektir. Küresel, bölgesel, ülkesel ve kurumsal boyutlarda akademik, kurumsal ve bireysel hazır bulunurluk açık ve uzaktan öğrenme ve dolayısıyla da engelsiz eğitim ve öğrenme için kaçınılmaz bir süreçtir. Bu,  özellikle, öz-yönetimsel bir dezavantajlı öğrenen için gelecekte daha da önem kazanacaktır.  
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